Wdrozenie systemu Debian GNU/Linux w firmie autor: Borys Musielak
Serwis Techniczny Ryszard Musielak.

Linux zamiast Windows w (bardzo) malej firmie

Sporo si¢ ostatnio méwi o kolejnych wdrozeniach Linuksa, a to w duzych miastach europejskich, a to
w polskich elektrowniach. Trochg mniej styszy si¢ historii udanego “nawrdcenia” na Linuksa
znajomych, czy cztonkéw rodziny, posiadajacych wlasne firmy, czy tez majacych wplyw na decyzje
strategiczne tychze. Ponizej krotka historia takiego wiasnie nawrocenia, w do§¢ miniaturowym, ale za
to jakze udanym wydaniu :)

Srodowisko

Stowem wstgpu, firma mojego taty to raptem 3 osoby (tata, pani M. i pan L.), zatrudnione do serwisu

technicznego oddziatu dializ w jednym z torunskich szpitali. Komputer stuzy tam do wykonywania

kilku prostych zadan, takich jak:

- Tworzenie raportow i podsumowan na podstawie szablonéw (dokumenty tekstowe i dokumenty
arkusza kalkulacyjnego)

- Firmowa korespondencja

- Internet (strony dostawcdw sprzgtu, informacje techniczne, etc)

- Drukowanie raportow i1 innych dokumentow

- Rozrywka (muzyka, gry, ripowanie CD) w czasie wolnym

Sprzet bedacy do dyspozycji to komputer klasy PC o nastgpujacych parametrach:
— Procesor Intel Pentium 111 850MHz,

Karta graficzna Nvidia Geforce 2 (32MB)

Dysk twardy 40 GB.

- Karta muzyczna kompatybilna z Soundblaster

Drukarka atramentowa HP.

Problem

Od dhuzszego czasy ojciec narzekal na “zle dzialanie” swojego firmowego komputera. Po pobieznej
analizie okazalo si¢ ze zainstalowany na nim system Windows XP jest totalnie zawirusowany i
zarobaczony, do tego stopnia, ze drobny ruch mysza potrafi spowodowac zawieszenie komputera, a
program Microsoft Word potrafit uruchamia¢ si¢ nawet przez na kilka minut. Wezwany na pomoc
“specjalista informatyk™ zainstalowat na komputerze mnéstwo nielegalnego oprogramowania, m.in.
program antywirusowy Symantec'a, co jednak nie przyczynilto si¢ ani do poprawy dziatania systemu,
ani do znikniecia wirusow.

Co$ z tym trzeba bylo zrobié, a ze akurat goscitem w Toruniu, zadeklarowatem si¢ ze mogg pomoc w
przywroceniu systemu do pracy.

Rozwiazanie
Pierwszym rozwiazaniem jakie zaproponowatem byla reinstalacja Windowsa XP. Okazato si¢ jednak,

ze nie mamy legalnej ptytki instalacyjnej (prawdopodobnie poprzedni system tez byt zainstalowany
nielegalnie). Znalazla si¢ za to ptyta z Windowsem 98 (to chyba pierwotny system, ktory dziatat na tym
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komputerze), ale pamigtajac jakie problemy miatem z ta wersja Windowsa w przypadku braku
sterownikow do urzadzen (ptytek z zestawem sterownikdéw oczywiscie nie udato si¢ znalez¢), nie
bardzo palitem si¢ do takiej roboty.

Zaproponowalem wigc Linuksa. Nie obiecywalem, Ze bedzie prosto, w koficu to nowy system dla
mojego taty i dla pracownikow. Tata jednak zapalit si¢ do tego pomystu. Swoje zrobita
prawdopodobnie wczesniejsza lekka indoktrynacja mojego autorstwa na temat zalet Linuksa jako
takiego, a w szczegdlnosci jego legalnosci, stabilnosci i wzglednym bezpieczenstwie systemu.
Zapadta decyzja — instalujemy!

Instalacja

Wybdr dystrybucji byl prosty — znam w miarg dobrze tylko Debiana. Miatem akurat przy sobie ptytke
do instalacji przez internet najnowszego Sarge'a. Zabratem si¢ wigc do dzieta.

Instalacja przebiegla bezproblemowo. Przy okazji odkrytem niesamowicie szybkie lacze szpitala
(pakiety $ciagaly si¢ z predkoscia dochodzaca do 3 Mb/s !!!). Base system zainstalowat si¢ w
kilkanascie minut. Dociagnigcie i instalacja podstawowych pakietéw zajgto kolejne 15 minut.
Wybor srodowiska graficznego padt na Gnome, poniewaz sam go najczesciej uzywam i jestem
przygotowany na pytania odnosnie interfejsu, czy wykonywania prostych czynnos$ci “pulpitowych”.
Najwazniejsze aplikacje ktore zostaty zainstalowane to:

- OpenOffice.org z pakietami spolszaczajacymi oraz ze stownikiem

- Mozilla Firefox 1 MozillaBrowser — przegladanie stron WWW

- Mozilla Thunderbird/ Evolution — poczta elektroniczne

- Kadu — komunikator internetowy

- XMMS, Rhythmbox oraz GMplayer — audo & wideo

- Grip — ripowanie plyt do formatu OGG

Z takim zestawem aplikacji i skonfigurowanymi kontami uzytkownikéw zasiedliSmy do czg$ci
najwazniejszej — czyli zapoznaniem z systemem.

Wdrozenie

Pierwsze wrazenie — szczegdlnie zaraz po procesie instalacji (glownie z linii komend: pakiety,
kompilacja jadra, kompilacja mplayera, ustawienie dzwigku, wigkszo$¢ w plikach tekstowych) —
przerazanie...

Thumaczytem ze pewnie da si¢ to zrobi¢ “ladniej”, ale dla mnie po prostu najszybciej i najbezpieczniej
jest skonfigurowac wszystko przy uzyciu narzedzi konsolowych i niezmordowanego edytora vim :).
Przy okazji mojego thumaczenia sig, stuchacze dowiedzieli si¢ o istniejacych dystrybucjach Linuksa,
roznicach migdzy nimi, o jadrze oraz og6lnej filozofii systemu.

Drugie wrazenie — po pierwszym logowaniu do Gnome — zgola odmienne. Wszyscy byli zaskoczeni
dopracowaniem interfejsu, tadnymi ikonkami, menu, jak réwniez (co mnie zdziwito, ale to chyba
wskutek poprzedniego zawirusowanego, slimaczacego si¢ systemu) szybkos$cia dziatania.

Tata byt szczegolnie radosny, poniewaz mdgt w koncu pogra¢ w ulubiona grg, a mianowicie “Kulki”
(jak widac¢ nie tylko kobiety graja w to natogowo), oraz w kilka innych fajnych gier logicznych
dostarczonych standardowo w Gnome'ie.

Przegladarka, poczta i OpenOffice zostaty zaakceptowane niemal natychmiast. Trochg probleméow
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sprawito poruszanie si¢ po systemie plikéw w Nautilusie (nowy przeklgty “spatial” style, ktory jednak
spodobat si¢ po pewnym czasie gtéwnie Tacie) oraz dowiazanie odpowiednich aplikacji do rozszerzen
plikow. Inaczej niz w systemie Windows dziataty gesty mysza, przenoszenie 1 kopiowanie plikow, czy
tworzenie skrotow (mdj ojciec odroznia skrot od programu :)). Do wielu operacji niezbgdne okazalo si¢
uzycie srodkowego klawisza myszy, o ktorego istnieniu wezesniej nikt nie pamigtal.

Chwile zajeto mi tez wytlumaczenie czemu kazdy powinien si¢ oddzielnie logowac, dlaczego zeby
wyjac ptytke czy dyskietke trzeba ja wczesniej odmontowac, czy w jaki sposob zapisywacé dokumenty
w OO, aby byty czytelne dla przecigtnego Kowalskiego (czyli korzystaly ze “standardow” MS Office).
Wirtualne pulpity czy istnienie wielu konsoli graficznych i tekstowych odlozytem na pdzZniej
(spieszytem si¢ bowiem na pociag do Warszawy 1 na wieczorng impreze, ale o tym nie bedg
opowiadat).

Ogotem instalacja, konfiguracja i szkolenia zajety petne 8 godzin roboczych. Wszyscy byli wyczerpani,
ale zadowoleni :)

Konwerwacja

Zainstalowany system “porzucitlem” na 2 tygodnie i wyjechatem do Warszawy (na pociag jednak nie

zdazytem 1 impreza omingla mnie — podobno mam czego zatowac). W tym czasie uzytkownicy z

systemu korzystali i spisywali swoje problemy (na szczg$cie nie wynikto nic awaryjnego). Przy kolejnej

wizycie w Grodzie Kopernika ostateczne kosmetyczne sprawy zostaly poprawione.

Do najwigkszych problemow zostaty zaliczone:

- konieczno$¢ podania hasta administratora przed zamknigciem systemu (przez to system zamykac
mogt tylko tata) — zostato to poprawione przez ustawienie odpowiedniej opcji w GDM

- powiazania plikoéw — nie wszystko zostalo ustawione prawidtlowo podczas konfiguracji 1 np. do
dokumentow Worda zglaszat si¢ Abiword (bez polskich liter), a nie OpenOffice — z tym poradzono
sobie bez mojej pomocy

- brak mozliwosci odtwarzania ptytek CD — zadziatato po dodaniu wszystkich uzytkownikow do grup:
disk 1 cdrom (w audio juz byli wczesniej)

- brak pytania o haslo przed sprawdzeniem poczty — to juz kwestia wybitnej nieufnosci pani M. -
opcja ta zostala ustawiona ku Jej uciesze w thunderbirdzie

- brak mozliwosci zapisu do pliku OpenOffice, ktory byt otwierany przez bezposredni skrot
znajdujacy si¢ na pulpicie — to jedyny problem ktorego nie umiatem rozwiazaé (prawdopodobnie
btad nautilusa), zostalo wigc zastosowane rozwiazanie posrednie, skrot na pulpicie zostat stworzony
do katalogu — wtedy zapisywanie dziata

Jak wida¢ problemy po dwdch tygodniach byly wyjatkowo btahe i niezbyt istotne dla codziennego
korzystania z komputera. Od tego czasu nikt si¢ juz na nic nie uskarza. System dziata stabilnie 1
bezproblemowo.

Oproécz problemow byly tez oczywiscie plusy. Dzigki Linuksowi udalo sig tacie zapanowaé nad swoim
komputerem, skutecznie uniemozliwi¢ innym uzytkownikom (i sobie) zrobienie czegokolwiek, co
mogloby wptyna¢ na zaprzestanie dziatania systemu. System uprawnien do katalogéw zostat
zrealizowany w sposob w jaki byto to wygodne dla taty, np. jeden katalog zostat przeznaczony na
raporty 1 w nim mogli zapisywac pliki wszyscy pracownicy; katalogi domowe nie zostaty udost¢pnione
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na zewnatrz; dost¢p do innych waznych katalogow zostat pracownikom catkowicie zabrany.
Wszyscy czuja si¢ wigc bezpieczni i nie inwigilowani, a tata ma i tak petna kontrolg :)

Podsumowanie

Jak wida¢é da si¢. Do podstawowych czynnosci biurowych Linux — jesli jest odpowiednio
skonfigurowany — nadaje si¢ znakomicie. W firmie Serwis Techniczny sprawdza si¢ do tej pory (od
wdrozenia ming¢to juz ponad 8 miesiecy) nic nie zapowiada nagtego kataklizmu (co niestety w
przypadku oprogramowania z Redmond byto nie do przewidzenia). Szczegdtowe zestawienie zyskow i
strat znajduje si¢ w tabeli ponize;.

Plusy Minusy

® Stabilny, niezawodny system ® Gorsze wsparcie w razie probleméw technicznych

® Bezawaryjna praca (do tej pory takie problemy nie wystapity)

® Ewentualne problemy z odczytem dokumentow MS

® Duzo mniejsze zagrozenie wirusami, koniami Office (do tej pory nie wystapily)

trojanskimi oraz programami typu malware i
spyware ® Nie dziatanie niektorych specjalistycznych
programo6w dedykowanych dla Windows (np.
program firmy Gambro do przegladania
dokumentacji technicznej sprzgtu) — program
jednak okazat si¢ nie by¢ na tyle potrzebny zeby
® Niski (zerowy) koszt systemu i aplikacji wstrzymac migracj¢

® [ epsza kontrola nad zasobami komputera, lepsze
zabezpieczenie przed (celowym badz
przypadkowym) uszkodzeniem systemu

Tabela 1. Zestawienie plusow i minusow wdrozenia

Co bylo przyczyna w miarg bezbolesnego przestawienia si¢ uzytkownikéw na nowy system
operacyjny? Mysle, ze jest kilka przyczyn. Po pierwsze (prawie) wszystko od poczatku dziatato jak
nalezy i nie bylo wigkszych probleméw z oprogramowaniem czy konfiguracja. Po drugie — w firmie nie
uzywano zadnego oprogramowania dedykowanego dla Windows, nie powstat wigc problem z
niekompatybilnoscia czy niemoznoscia korzystania z niektdrych narzedzi. Po trzecie — szablony MS
Office zadzialaly w OpenOffice i mozna bylo od razu zasia$¢ do pracy z nimi. To chyba raczej
przypadek a nie reguta, ale wazne Ze si¢ udato. Po czwarte, ale moze najwazniejsze — nastawienie do
migracji. Tata chetnie wziatl si¢ za nauke nowego systemu (sam kiedy$ zreszta uczyt mnie podstaw
DOS-a). Pracownicy tez niespecjalnie protestowali, zwlaszcza, ze tego co bylo poprzednio i tak nie
dato sig za bardzo uzywacé. Ciekawostka moze by¢ stwierdzenie pani M., Ze “zawsze to lepiej jak
uzywamy czego$ darmowego, a nie tego monopolity Gatesa, oj jak ja go nie lubig” :)

Podsumowujac, podobnie udanych wdrozen zyczg kazdemu z czytelnikéw. Niekoniecznie oczywiscie
musi to by¢ Linux. Pod Windowsem mamy przeciez rownie wiele ciekawych i pozytecznych aplikacji
open-source. Czas nauczy¢ siebie 1 innych z nich madrze korzystac.

W skrocie o mnie: Nazywam sie Borys Musielak. Mam 24 lata. W 2005 roku ukonczytem Polsko-Japonskq Wyzszq Szkole
Technik Komputerowych, z tytulem magistra. Zawodowo zajmuje sie programowaniem i projektowaniem aplikacji w
technologiiJ2EE, w firmie Empolis Polska. Linuksa uzywam od prawie trzech, w tym od dwoch lat jako moj gtowny
desktop. Przezylem chwilowq fascynacje RedHatem (w wersji 8), potem byt juz tylko Debian (we wszystkim mozliwych
wersjach, obecnie najnowszy SID na desktop, Sarge na serwerze domowym,).
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